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Adatkezelési tajékoztato

|. Az adatkezel6

Szolgaltatd neve: “Win-Win” Valasi és Gazdasagi Mediatorok Orszagos Egyesuilete (székhely: 1036
Budapest, Lajos utca 118-120.)

Eljart birdsag neve: F6varosi Torvényszék

Nyilvantartasi szdma: 01-02-0016178

Addszama: 18752661-1-41

Telefonszdma: 0630 222 7755
E-mail cime: mediatorokegyesulete@gmail.com

F6tevékenysége: 9499'08 M. n. s. egyéb kdzosségi, tarsadalmi tevékenység

(a tovabbiakban: Egyesiilet)

Il. Adatvédelmi tisztviselS elérhetGsége

Nem folytatunk olyan tevékenységet, amely indokolttd tenné adatvédelmi tisztvisel§ alkalmazdsat.

1. Az adatkezelés céljai, jogalapjai

Jelen tdjékoztatd célja, hogy e honlap latogatdi és az Egyesiilet tagjai, jov6beli tagjai atlathato és
egyértelm( formaban meg tudjak allapitani, hogy az Egyesilet milyen személyes adatokat kezel, és mi
alapjan teszi ezt.

1. Facebook oldal

Online kapcsolatfelvételi lehetéség, hirekhez valéd hozzdszélas, véleménynyilvanitas biztositdsa,
tevékenység rekldmozdsa, tagok és potencidlis ligyfelek szerzése céljabdl lizemeltetett Facebook
oldalunkon is taldlkozunk személyes adatokkal (név, hozzaszé6lds), amelyekhez az érintett
hozzajaruldsaval jutunk.

2. Belépési nyilatkozat

Az Egyesiletbe vald belépésre az e honlaprdl letdltheté vagy e-mailen kérésre elkiildott belépési
nyilatkozat kitoltésével, illetve az éves tagsagi dij befizetésével van lehetGség. A belépési nyilatkozat
név, lakcim, elérhet6ségi és a medidtor végzettséget igazoldé adatokat kér a belépdtdl, illetve az
adatkezeléshez to6rténd onkéntes hozzdjaruld nyilatkozatot tartalmaz, illetve a belép6 hozzajarul a
hirlevelek, e-mailek fogaddsahoz.

3. Szamlazas

Amennyiben belép Egyesiletiinkbe, a belépési és éves tagsagi dijrél szamla kidllitasra kerdl sor,
amelyre jogszabaly kotelez, ehhez elkérjiik a szamlazasi nevet és cimet, és az email cimet, amelyen az
adatokat egyeztetjik (ez altaldban mar kordabban a birtokunkba keril a kapcsolatfelvétel soran).

4. Kapcsolatfelvétel telefonon keresztiil

A honlapra kihelyezett telefonszam felhivdsa soran latni fogjuk a telefonszamat. Valdszinileg
bemutatkozik, igy a nevét is megismerjik. EIGbbi mindenképpen sziikséges adat, ismeretlen szamrol
kezdeményezett hivast nem fogadunk. A hozzdajaruldsa alapjan kezeljik ezeket az adatokat, abbdl a
célbdl, hogy visszahivhassuk, ha épp nem tudjuk felvenni a telefont. Ha nem alakul ki k6zottink tzleti
kapcsolat, telefonszamot és hozza kapcsolddo nevet nem mentjik el.

5. Uzleti, szakmai partnerek elérhetgsége

Uzleti / szakmai kapcsolataink sordn jogos érdek alapjan kezeljiik a partnerek vezet6inek, dolgozdinak,
kapcsolattartéinak személyes adatait: nevet, telefonszamot, email cimet.

6. Siitik (,Cookies”)



A cookie bet(ib6l és szamokbdl allé informaciécsomag, amit altaldban a honlapok a bongészének
kildenek el azzal a céllal, hogy elmentsenek bizonyos beallitasokat, megkonnyitsék a honlap
hasznalatat és koézrem(kodjenek abban, hogy néhdny relevans, statisztikai jellegli informaciét
gyljtsiink a latogatdkrdl. A cookie-k (siitik) nem tartalmaznak személyes informacidkat, és nem
alkalmasak az egyéni felhasznald azonositasara. A cookie-k (sttik) gyakran olyan egyéni azonositét
tartalmaznak — egy titkos, véletlenil generalt szamsort —amelyet az eszk6ze tarol. Néhany cookie (siti)
a honlap bezardsa utan megszlinik, néhany pedig hosszabb idGre tarolasra keril a szamitégépén.

A sutikkel kapcsolatos minden tevékenységet meggdtolhat, a kordbbi |dtogatdsai sordn elhelyezett
adatfajlokat térdlheti, ennek pontos médjardl a béngészd utmutatdja igazit el, melyeket a kdvetkez6
oldalakon talal:

Cookie-k és webhelyadatok kezelése Chrome-ban,
Informdcid a slitikrél Firefox-hoz,
Cookie-k kezelése Internet Explorerben és Edge-ben.

Egyes béngészGk azt is lehetévé teszik, hogy minden alkalommal, amikor bezdrja, automatikusan
térlik a béngészési adatokat. Errdl itt olvashat.

A Google olyan cookie-kat haszndl (,DSID”, ,IDE”, ,NID”), amelyek arra szolgdlnak, hogy
6sszekapcsoljdk a felhaszndld kiilonb6z6 eszkdzékén végzett tevékenységeit, ha kordbban
bejelentkezett rajtuk Google-fiokidba. Mindezt a felhaszndlonak megjelené hirdetések
eszk6zbkén dtnyuloan térténd 6sszehangoldsa és a konverzios események mérése érdekében
teszi. Ha nem szeretné, hogy a Google hirdetések 6sszehangoltan, eszkézein dtnyuléan
jelenjenen meg, a Hirdetésbedllitdsok segitségével kikapcsolhatja a hirdetések személyre
szabdsdt.

Ha el6z6leg cookie-t kapott a Facebook-tél — vagy mert van fidkja, vagy mert felkereste a
facebook.com oldalt —, a béngészé adatokat kiild ezzel a cookie-val kapcsolatban, amikor a
“Tetszik” gombbal vagy mds kéz6sségi beépiilé modullal elldtott webhelyet (mint ez a weboldal)
keresi fel. Errél bévebb informdcidt itt taldl.

Az oldalon elhelyezett megosztds gombok (Facebook) és bedgyazott tartalmak (pl. YouTube
vided) is siitit helyezhetnek el a gépen.

IV. Hozz@ajarulas visszavonasa
Hozzdajaruldson alapul adatkezeléslink a kovetkez6 tevékenységeknél:
o rekldmot is tartalmazd hirlevél kildése
e belépési nyilatkozat alapjan torténd kapcsolatfelvétel az érdekl&dék részérél
e Facebook oldal Gizemeltetése
e blogon térténd hozzaszolas
e |3togatottsagi statisztika készitése
o telefonon torténd kapcsolatfelvétel

e az Egyesiilet gondozasdban szervezett események, rendezvények jelenléti ivei, kapcsolattartasi
adatain keresztiil

A hozzajarulas irasban barmikor visszavonhatd, ugyanolyan egyszer(i mdédon, ahogy annak a megadasa
tortént.

Hozzajaruldsat az mediatorokegyesulete@gmail.com e-mail cimre kiildott e-maillel vonhatja vissza.

Facebook oldal esetén visszavonhatja az oldal ldjkolasanak megszintetésével, privat lzenet és
komment esetén annak torlésével.

A hozzajarulas visszavondsat megel6z6 adatkezelés jogszerlinek szamit.


https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=hu
https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-informacio-amelyet-weboldalak-tarolnak-szami
https://support.microsoft.com/hu-hu/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
https://support.microsoft.com/hu-hu/help/4027947/windows-delete-cookies
https://pcworld.hu/szoftver/hogyan-toroljuk-automatikusan-a-bongeszesi-adatainkat-132337.html
https://adssettings.google.com/
https://www.facebook.com/help/206635839404055?hc_location=ufi

V. Szerz6dés és jogi kotelezettség

A szamlazasi adatok vezetése és a szamla kiallitdsa jogszabalyban elGirt kotelezettségiink. Ha a kért
adatokat leendd tagunk vagy tagunk nem adja at, lehetetlen teljesiteniink a vallalt szolgaltatast.

VI. Jogos érdek megnevezése

Tagjaink elérhet8ségi adatait és nevét jogos érdek alapjan kezeljlik. Tagok alatt azokat a személyeket
értjuk, akiknek valamilyen, a fentiekben felsorolt, Egyesiletiink tevékenységi korébe tartozd
szolgdltatdst nyujtunk.

Ezeknek a személyes adatoknak egy részét korabbi (2018.m4ajus.25 el6tti) jelentkezések, levelezéseink,
taldlkozdsaink soran maguktdl az érintettektdl kaptunk.

VIl. Az adatok tarolasanak idétartama

Belépési nyilatkozat (név, email cim, telefonszam, lakcim, mediator végzettséghez kapcsolédd adatok)
altal, az emailen és telefonon keresztil beérkez6 adatokat a tagsagi viszony megsziinését kovet6 5. év
vége.

Facebook oldal (név, hozzaszolas) — oldal torléséig, érintett altali oldalkedvelés visszavondasaig, érintett
torlési mliveletéig

Szamlazasi név és cim — jogszabalyban elGirt ideig, egyéni vallalkozék esetében targyév + 5 év
VIII. Biztonsagi intézkedések

Egyesiiletinkben megfelel§ biztonsagi intézkedésekkel gondoskodunk arrél, hogy a személyes adatokat
védjik tobbek kozott a jogosulatlan hozzaférés ellen, a téves nyilvdnossagra hozatal ellen vagy a
jogosulatlan megvaltoztatas ellen. EIndkiink és az adatkezelést végzd megbizott laptopjaira jelszo
megadasa utan lehet belépni, melyet az ESET Internet Security véd a virusoktdl. A telefonokat jelszo
védi. A Gmail-be, Facebook-ra kettds azonositdssal Iépink be. Weboldalunk esetén is mindent
megtesziink azért, hogy illetéktelenek ne torjék fel és SSL titkositast is alkalmazok, kapcsolatfelvételi
Grlap hidnydban azonban feltdrés esetén sem jut informaciéhoz az elkdveté.

A megfelel6 biztonsagi intézkedések kialakitasa sordn figyelembe vettik a tudomdny és technoldgia
jelenlegi allasat, az adatkezelés jellegét, hatokorét, korlilményeit, céljait, és a természetes személyek
jogaira és szabadsagaira jelentett valtozd valdszin(iségl és sulyossagu kockazatot.

IX. Cimzettek

Egyesiiletiink egyes feladatai ellatasa érdekében adatfeldolgozdkat vesz igénybe.

Emailek fogaddasa és kiildése:
Gmail/Gsuite — Google Inc., Mountain View, California, USA
(Hozzaférés a levelezéshez és annak minden adatdhoz.)

Facebook oldal:

Facebook Inc.

Menlo Park, California, USA

Adatkezelési tajékoztatd: https://www.facebook.com/about/privacy/update
(Hozzaférés a felhasznald nevéhez, kommentjéhez.)

X. Harmadik orszagba tovabbitas

Egyediili harmadik orszag, amelybe adattovabbitas torténik, az Amerikai Egyesilt Allamok. Az USA-val
megfelel6ségi hatarozat szlletett 2016. jadlius 12-én (https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-
protection/data-transfers-outside-eu/eu-us-privacy-shield en), amelyet a Google
(https://policies.google.com/privacy/frameworks) és a Facebook
(https://www.facebook.com/about/privacyshield) is betart.



https://www.facebook.com/about/privacy/update
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/data-transfers-outside-eu/eu-us-privacy-shield_en
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/data-transfers-outside-eu/eu-us-privacy-shield_en
https://policies.google.com/privacy/frameworks
https://www.facebook.com/about/privacyshield

XI. Az érintett jogai
1. Hozzaférés a személyes adatokhoz

Weboldalunk latogatdi, tagjaink, partnereink jogosultak visszajelzést kérni arra vonatkozdan, hogy
személyes adataik kezelése folyamatban van-e, és ha igen, jogosultak hozzaférést kapni a kdvetkez6
informacidkhoz:

e adatkezelés céljai
e azérintett személyes adatok kategoriai

e cimzettek, akikkel / amelyekkel a személyes adatokat k6zolték vagy k6zoIni fogjak, beleértve a
harmadik orszagbeli cimzetteket és a nemzetkdzi szervezeteket,

e az adatok tdrolasanak tervezett id6tartama, ha ez nem lehetséges, ezen id&tartam
meghatadrozdsanak szempontjai,

e az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel§t6l a ra vonatkozé személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korldtozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok
kezelése ellen

Az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatat rendelkezésére bocsatjuk. Tovabbi
mdasolatokért az adminisztrativ koltségekért ésszerli mértékl dijat szamolunk fel. Ha a kérelem
elektronikus uUton kerilt benydjtasra, az informacidkat széles korben haszndlt elektronikus
formatumban adjuk at (.doc, .pdf, .xls, .jpg stb.), kivéve, ha az érintett masképp kéri.

A masolat igénylésére vonatkozd jog nem érintheti hatrdnyosan mdsok jogait és szabadsagait.
2. Helyesbitéshez val6 jog

Weboldalunk latogatoi, tagjaink, partnereink jogosultak arra, hogy kérésre helyesbitsiik a rajuk
vonatkozo pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, kérhetd a hianyos
személyes adatok kiegészitése. A helyesbitésr6l minden olyan cimzettet tajékoztatnunk kell, akivel a
személyes adatot kozoltik, kivéve, ha ez lehetetlen vagy aranytalanul nagy eréGfeszitést igényel. Az
érintettet kérésre tajékoztatjuk a cimzettekrél.

3. Torléshez valé jog

Indokolatlan késedelem nélkil kotelesek vagyunk térélni tagjaink, megbizdink, weboldal |dtogatdink
kérésére, vagy kérés nélkil is a ra vonatkozd személyes adatokat, ha

e személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybél azokat gy(jtottik vagy mas
maddon kezeltik;

e a megbizé/tag/latogatd visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzdjaruldsat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

e a megbizd/tag/latogatd tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvez6 jogszerd ok
az adatkezelésre;

e aszemélyes adatokat jogellenesen kezeltiik;

e a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagdllami jogban elGirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

e aszemélyes adatok gy(jtésére informacids tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatasok kinalasaval
kapcsolatosan kerilt sor.

Ha nyilvanossagra hoztuk a személyes adatot, amelyet térélnink kell, az elérhetd technoldgia és a
megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével megtessziik az ésszerlien elvarhatd lépéseket annak
érdekében, hogy tdjékoztassuk az adatokat kezel6 adatkezelSket, hogy tagunk/megbizdink/weboldal
latogatdink kérelmezték a széban forgd személyes adatokra mutatd linkek vagy e személyes adatok
madsolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.



Nem kell toréinink a személyes adatokat, ha az adatkezelés sziikséges a jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez, illetve védelméhez. Amennyiben ilyen adat torlésére érkezik kérés, megfontoljuk, és
irasban megvalaszoljuk a dontést.

A torlésr6l minden olyan cimzettet tajékoztatnunk kell, akivel a személyes adatot kozoltik, kivéve, ha
ez lehetetlen vagy aranytalanul nagy er6feszitést igényel. Tagunkat/megbizdinkat/a felhasznalét
kérésre tajékoztatjuk a cimzettekrdl.

4. Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog
Tagunk, a weboldal latogatdja jogosult kérni az adatkezelés korldtozasat, ha:
e vitatja a személyes adatok pontossagat, tisztazasig
e az adatkezelés jogellenes, és az adatok torlése helyett kéri azok felhaszndldsanak korlatozasat;

e mar nincs szikség a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de tagunk igényli azokat jogi
igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

e tagunk tiltakozott a jogos érdekbdl tortén6 adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amig megdllapitdsra nem keril, hogy az adatkezel6 jogos indokai
els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ald esik, a személyes adatokat a tdrolds kivételével csak tagunk
hozzajaruldsaval, vagy jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagdllam
fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

A korlatozas feloldasardl Ggyfeliinket el6zetesem tdjékoztatjuk.

A korldtozasrdl minden olyan cimzettet tdjékoztatnunk kell, akivel a személyes adatot kozoltik, kivéve,
ha ez lehetetlen vagy ardnytalanul nagy erGfeszitést igényel. Tagunkat/megbizdinkat/a felhasznalét
kérésre tajékoztatjuk a cimzettekrdl.

5. Adathordozashoz valé jog

Az automatizalt modon torténé adatok kezelése esetén, amennyiben az adatkezelés jogalapja a
hozzdajarulds vagy a szerz6déses jogalap, tagunk, a weboldal latogatdja jogosult arra, hogy a ra
vonatkozo, altala rendelkezésiinkre bocsatott személyes adatait tagolt, széles kérben hasznalt, géppel
olvashaté formdatumban megkapja, és ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa,
amennyiben ez technikailag megvalésithato.

Az adathordozhatdsaghoz vald jog nem érintheti hatrdnyosan mdasok jogait és szabadsagait.
6. Tiltakozas joga

Tagunk tiltakozhat a személyes adatai kezelése ellen sajat helyzetével kapcsolatos okokbdél barmikor,
amennyiben az adatkezelés jogalapja jogos érdek. Ebben az esetben a személyes adatokat nem
kezelhetjuk tovabb, kivéve, ha bizonyitjuk, hogy azt olyan kényszerité erejli jogos okok indokoljak,
amelyek els6bbséget élveznek tagunk érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek
jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

7. Automatizalt dontéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotast

Mivel nem végziink automatizalt dontéshozatalt és profilalkotast, ezért ezt az alapjogot biztositani nem
tudjuk.

XIl. Panasz esetén

A személyes adatokat a legnagyobb koriltekintéssel kezeljik. Amennyiben valamely tagunk mégis ugy
érzi, hogy nem tettiink meg minden tdlink elvarhatd intézkedést a személyes adatok védelme
érdekében, vagy egyszer(ien csak kérdése van, varjuk a megkeresést
az mediatorokegyesulete@gmail.com email cimen.



Amennyiben Egyesiiletiink az adatkezelési elveket megsérti, az érintettek birdsag el6tt gyakorolhatjak
jogérvényesitési lehet6ségeiket, polgari per keretében. A per elbirdldsa a torvényszék hatdskorébe
tartozik.

A per az érintett lakdhelye szerinti torvényszék el6tt is megindithatd (a torvényszékek felsorolasat és
elérhetéségét itt talalhatd).

Tovabbd, barmilyen személyes adattal kapcsolatos panasszal, kérdéssel a Nemzeti Adatvédelmi és
Informécidszabadsdg Hatdsdghoz lehet fordulni. (1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.,
levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5., email: ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap: http://www.naih.hu).

XIII. Automatizalt dontéshozatal

Egyesiletinkben nem mikodik automatizalt dontéshozatal.

XIV. Az adatkezelések jogalapjanak meghatarozasakor ezeket a
jogszabalyhelyeket vettik figyelembe

A honlapon toérténé kapcsolatfelvétel, a Facebook oldal lGzemeltetése, az Uzleti kapcsolatok és
megallapodasok soran térténé adatkezelések kapcsan az Eurdpai Parlement és Tanacs (EU) 2016/679.
rendelete 6. cikk (1) bek. a) pontjat vettik figyelembe.

A szamldzassal kapcsolatos adatkezelés alapja az Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679.
rendelete 6. cikk (1) bek. c) és az addzas rendjérdl sz6lé 2017. évi CL. tv. 78. § (3) bek. (bizonylatok
megGrzési hatarideje) és az altalanos forgalmi adordl szélé 2007. évi CXXVII. tv. 169. § e) (szamla
kotelez6 elemei).

Egyéb rendelkezések

Jelen tajékoztaté 2018. majus 25-én |ép hatdlyba és amint olyan (j irdnymutatdsok,
allasfoglalasok, részletszabdlyok valnak ismertté, amelyek miatt médositanunk kell, feltlvizsgaljuk a
tartalmat. Ha Egyesiiletiink tevékenységi kore valtozik, vagy Uj marketing eszkozoéket vezetiink be,
szintén atirjuk.


http://birosag.hu/torvenyszekek
http://www.naih.hu/

